ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL |
PODER LEGISLATIVO DE JOIA

“Terra das Nascentes”

Projeto de Resolugdo n.2 ..3.’..(.‘?.../2022.

Altera os artigos 492, 72, 82 e 92 da
Resolugdo n? 290/2019 que dispde sobre
a estrutura e o funcionamento da
Ouvidoria Parlamentar da Camara
Municipal de Jdia.

Art. 12 O art. 42 da Resolugdo n? 290, de 17 de junho de 2019, passa a
vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 49 ... ,

| — receber e analisar as manifestacdes de cidaddao que lhe forem
dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) ...

b) ...

) ...

I-...

I - ...

V- ..

Viz...

Vi-..

Vil - ...

VI -

IX-...

X-..

Xl - ...

XI- ...

X - ...

XV - ...

XV- ..

XVI - ...

§ 12 A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usudrio,
observado o prazo de trinta dias a contar da data de protocolo da manifestagio,
prorrogavel de forma justificada, uma tnica vez, por igual periodo.

§29..

§3e..

§49 ..

§ 5¢ Para o registro da demanda (dendncia, reclamagdo, sugestdo ou
elogio), ndo é necessario identificar-se. No entanto, somente demandas identificadas
permitem o seu acompanhamento e a obtengdo da resposta prevista no § 12.”
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Art. 22 O art. 72 da Resolu¢do n2 290, de 17 de junho de 2019, passa a
vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 72 ...

l-...

- ...

M =

V- ..

V - manter sigilo sobre os dados dos usudrios dos servigos da Ouvidoria;
VI-..

VI - ...

VI - ...

IX-...

X-..

Xl-...

Xl - ...

Paragrafo unico. ..."

Art. 32 O art. 82 da Resolugdo n2 290, de 17 de junho de 2019, passa a
vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 82 ...

l-..

- ..

n-...

Iv-..

§19...

§2e..

§ 32 A identificacdo do manifestante é mantida em sigilo pela Camara de
Vereadores, nos termos do art. 10, § 72 da Lei n? 13.460/17, art. 31 da Lei n2 12.527/11,
e demais normas que tratam da protecdo de dados pessoais.

§ 49 S3o proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentagdo de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 52 A manifestacdio podera ser feita por meio eletronico,
correspondéncia convencional ou verbalmente, hipétese em que devera ser reduzida a
termo.

§ 62 No caso de manifestacdo por meio eletrénico, prevista no § 49,
respeitada a legislacdo especifica de sigilo e protecdo de dados, poderd, a Ouvidoria
Parlamentar, requerer meio de certificacdo da identidade do usuario.

§ 72 Sera permitido o recebimento de dentncias que comportem o sigilo
do denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as
informacdes recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala especifica para o
atendimento presencial.
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§ 82 Quando do recebimento da demanda, a mesma é protocolada pela

Ouvidoria.

§ 92 O demandante an6nimo ndo recebera niumero de protocolo e nem
resposta da Ouvidoria.

§ 10 E assegurado ao cidaddo a complementagdo das informagdes, caso,
ao seu juizo, sejam insuficientes.

§ 11 A quantidade de manifestagdes recebidas sera controlada pelo
Ouvidor-Geral, detalhando-as por elogios, denuncias, solicitagbes, reclamagdes e
sugestdoes, sendo elaborado relatério de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria
Parlamentar, para encaminhamento a Presidéncia e respectiva divulgagdo, até o dia 15
de janeiro do ano subsequente.”

Art. 42 O art. 92 da Resolugdao n? 290, de 17 de junho de 2019, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 99, ...
Pardgrafo unico. Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato
denunciado, o Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua decis3o.”(NR)

Art. 52 Esta Resolugdo entra em vigor na data sua publicacio.
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

O presente Projeto de Resolucdo visa atender sugestdao do Controle Interno,
acerca da previsdo do inicio da contagem do prazo para o retorno ao usudrio da
Ouvidoria, bem como acerca do procedimento para o arquivamento das manifestagdes
andnimas.

As referidas alteragdes estabelecem: o termo inicial da contagem do prazo para
resposta ao usuario; que somente demandas identificadas permitirdo o seu
acompanhamento e a obtenc¢do de resposta, eis que o sistema ndo permite responder
ao usuario anénimo; e que deve ser mantido sigilo sobre os dados de todos os usudrios
dos servigos da Ouvidoria e nao somente quando o usudrio solicitar, conforme constava

da previsdo original da Resolugao 290.

A apreciacdo dos nobres pares.

Plenario Jovéncio José Pedroso, 11 de abril de 2022.
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