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1. O QUE E A CARTA DE SERVICOS E QUAL E SEU
FUNDAMENTO LEGAL

A Carta de Servicos é um documento apresentado por um érgdo publico para o
cidaddo com o objetivo de, em uma linguagem simples e objetiva, comunicar, com as
devidas explica¢des sobre o seu funcionamento, as atribuicdes que a Constituicdo Federal
e a legislacdo preveem para o desempenho de sua func¢do junto a sociedade. Em termos
mais diretos, a Carta de Servicos tem a finalidade de demonstrar para o cidaddao em quais
situacdes ele pode contar com os servicos daquela instituicdo publica e como ele pode,
inclusive, cobrar a efetiva prestacdo desse servico.

No caso da Camara Municipal, as atribuicées constitucionais que Ihe cabe atender sao
as seguintes: legislar, fiscalizar, realizar a mediagao parlamentar, julgar contas do prefeito
e infragdes politico-administrativas e realizar a sua administragao interna.

A Carta de Servigos tem seu fundamento legal no art. 72, da Lei Federal n2 13.460, de
26 de junho de 2017, e serd atualizada de forma periédica, com permanente divulga¢do
mediante publicagdo no site da Camara Municipal de Vereadores de Jéia-RS, no seguinte
endereco eletronico:

https://www.camarajoia.rs.gov.br/



https://www.camarajoia.rs.gov.br/

2.FINALIDADE DA CARTA DE SERVICOS

A finalidade da Carta de Servicos é facilitar o acesso, pelo cidaddo, a ouvidoria legislativa,
por meio da descricdo de servigos prestados pela CAmara Municipal.

A partir do que é apresentado na Carta de Servicos, o cidadao, na condicao de usuario do
servico publico, pode, junto a Camara Municipal, elogiar o que lhe é oferecido, realizar
solicitacdes, pedidos de esclarecimentos, e buscar orientacdes, reclamar diante de alguma
inconsisténcia, sugerir melhorias e inovagoes, e, até mesmo formular denuncias.




3.SERVICOS PRESTADOS PELA CAMARA
MUNICIPAL, POR FUNGOES

a) FUNCAO LEGISLAR

A Camara Municipal de Vereadores de Joia exerce fun¢do de legislar, no ambito do
Municipio. A Constituicdo Federal indica a sua competéncia para editar leis que tratem de
assuntos de interesse local ou que suplementem a aplicabilidade da legislacdo federal e
estadual.

A atividade de legislar é realizada pela Camara Municipal em cinco fases: iniciativa,
instrucdo, deliberacdo, revisdo e executiva.

A participacdo do cidaddo é admitida nas fases de iniciativa e de instrucdo. Contudo, todo
o processo de elaboracdo de leis é publico, e admite acompanhamento em tempo real pelo
cidaddo, por meio do site da Camara Municipal.

Na fase de iniciativa, admite-se a apresentacdo de projeto de lei, desde que subscrito por
cinco por cento de eleitores do Municipio, devidamente identificados. Nao ha exigéncia de a
matéria ser corretamente elaborada, bastando que a ideia seja apresentada. O ajuste do temo
a redacdo legislativa serd feita pela Comissdo de Constituicdo, Justica, Redacdo Final e
Desenvolvimento Social. O cidaddo que primeiro assinar o projeto de lei de iniciativa popular,
respondera pelo mesmo, junto a Camara Municipal.

Na fase de instrugdo, a participacdao do cidaddo ocorre junto as comissdes, quando da
tramitacdo do projeto de lei, por meio de audiéncias publicas, e de envio de sugest&es visando
ao aprimoramento da matéria.

b) FUNCAO DE FISCALIZAR

A funcdo de fiscalizar a administracdo publica municipal é atribuida pela Constituicdo
Federal a Camara, para que ela, por seus vereadores, que exercem representacdao do povo,
exerca o controle do governo local, apurando a eficiéncia de seu desempenho e verificando a
legalidade e a efetividade de suas ac¢oes.




O cidaddo pode acompanhar os pedidos de informacdo, as convocacbes de autoridades
vinculadas ao Prefeito, e até mesmo as comissGes parlamentares de inquérito, quando
instaladas, por meio do site, pois todas essas a¢des sao divulgadas em tempo real.

Se o cidaddo ou alguma organizacao da sociedade civil tiver alguma ocorréncia que deseja
comunicar a Camara Municipal sobre a atividade do governo local, seu desempenho ou
suposta irregularidade, basta comunicar, via site, ou solicitar reunido presencial.

c) FUNCAO DE MEDIAGCAO PARLAMENTAR

A Camara Municipal atua sob a premissa de que qualquer problema da comunidade é
problema seu também. Contudo, nem todos os problemas detectados junto a comunidade
podem ser por ela solucionados. Neste contexto, surge a funcdo de mediacdo parlamentar.

As comissdes permanentes da Camara sdo temadticas, ou seja, dedicam-se a dreas
especificas, como, por exemplo, educagdo, saude, servicos publicos, infraestrutura,
saneamento, mobilidade urbana, economia e financgas, controle de constitucionalidade de leis.
Essas comissoes, além de examinar os projetos em tramitagdo, também tem a fungdo de
examinar os problemas sociais abrangidos pela area de sua competéncia, promovendo
debates, viabilizando alternativas, mediando solugdes.

O cidad3do e as organizagGes da sociedade civil podem propor a uma das comissdes
tematicas da Camara o exame de problemas sociais identificados junto ao Municipio, a fim de
acionar a mediacdo legislativa.

d) FUNCAO DE JULGAMENTO DE CONTAS

A Constituicdo Federal indica que a Camara Municipal deve julgar as contas que o prefeito
anualmente presta, apds analise e emissdo de parecer prévio pelo Tribunal de Contas do
Estado. As contas anuais, resultantes da gestdo do prefeito podem ser aprovadas ou
rejeitadas. Na hipdtese de haver rejeicao de contas, o prefeito, que por elas responde, podera
ficar inelegivel por oito anos.

E publico e transparente o julgamento de contas do prefeito, podendo ser acompanhado
pelo site da Camara Municipal, em todas as suas etapas, com ampla divulgacdo de seus
documentos e de suas deliberagdes.




Além de acompanhar, em tempo real, o cidaddo, na condi¢cdo de contribuinte, poder3,
pelo prazo de sessenta dias, periodo em que as contas ficam em consulta publica, examina-las,
sendo-lhe oportunizado, inclusive, a formulacdo de questionamentos sobre a legalidade da
gestdao, no ano em apreciagao.

e) FUNCAO DE JULGAMENTO DE INFRACOES POLITICO-
ADMINISTRATIVAS

Infracdo politico-administrativa é aquela cometida por prefeito ou por vereador quando
seu ato viola o exercicio ético do cargo, colidindo com o compromisso feito no primeiro dia do
mandato, de cumprir as leis e exercer sua fungdo com decoro, focado no cidaddo e com
responsabilidade publica.

Havendo denuncia, por parte de qualquer cidad3do, de pratica de infracdo politico-
administrativa pelo prefeito ou por vereador, caberd a Camara processar e julgar, mediante o
devido processo, com respeito ao contraditério e a ampla defesa, a veracidade do que foi
denunciado. Se o julgamento concluir pela caracterizagao da infragdo politico-administrativa
investigada, o mandato podera ser cassado.

A denudncia popular pode ser apresentada por qualquer cidaddo, junto a Camara
Municipal, com os seguintes elementos: relado do fato denunciado com as respectivas provas
e assinatura, e com a identificacdo do autor como eleitor do Municipio.

O processo de julgamento por pratica de infragdo politico-administrativa de vereador ou
de prefeito sera publico, com a divulgacdo integral de todos os atos e delibera¢des junto ao
site da Camara Municipal.

f) FUNCAO DE ADMINISTRACAO INTERNA

A Camara Municipal, na condi¢ao de Poder Legislativo, tem sua independéncia organica e
funcional assegurada pela Constituicdo Federal, cabendo-lhe, portanto, a gestdo de seus
servigos internos e de sua atividade externa.

A Administracdo da Camara Municipal é exercida pela Mesa Diretora, eleita pelos
vereadores para mandato de um ano, sendo composta no ano de 2019 pelos seguintes
membros:




PRESIDENTE: Ver. Cldudio Rodrigues de Avila
VICE-PRESIDENTE: Ver. Joel Pereira da Silva — Feio da Gaita
12 Secretario: Ver. Luis Carlos Boff — Luis Bica Boff

29 Secretario: Ver. Antonio Carlos Brittes — Nico Brittes

As atribuicdes da Mesa sdo definidas no Regimento Interno da Camara Municipal,
Resolugdo 281, de 28 de dezembro de 2015, cabendo-lhe, dentre outas atribuicdes, a de
propor a organiza¢do do quadro de servidores efetivos e em comissdo, realizar a gestao de
pessoas, ordenar os servigos internos, decidir sobre o planejamento institucional, definir os
investimentos a serem feitos para o aprimoramento da Casa Legislativa, sem prejuizo da
transparéncia de suas deliberacdes.

O Presidente da Camara, além de representa-la externamente, atua como gestor e
ordenador de despesa, respondendo pela administracdo das delibera¢des da Mesa junto ao s
demais vereadores, servidores e comunidade.

Qualquer cidad3do ou organizacao da sociedade civil pode acompanhar a atuacdo da
Presidéncia da Camara e as deliberagdes da Mesa, inclusive quanto ao planejamento e
execuc¢do de despesas, no portal da transparéncia junto ao site da Camara Municipal.




4. OUVIDORIA LEGISLATIVA: O QUE E E COMO FUNCIONA

A Ouvidora Legislativa é o 6rgao instituido pela Camara Municipal que cumpre a fungao
de dialogar com o cidaddo e com as organiza¢Oes da sociedade civil, com o objetivo de
promover a participacdao da comunidade no aprimoramento de sua atividade institucional,
permanecendo disponivel para o recebimento de criticas construtivas, sugestdes de melhoria
ou de inovacdo, ou de qualquer outra manifestacdo que agregue valor e que induza a
construcdo de eficiéncia e de legitimidade do seu agir.

Outra funcao importante da ouvidoria é a sua permanente disposi¢cdo de colocar a
Camara Municipal em constante avaliacdo, por parte do cidadao que é seu usuario, a fim de
garantir sua plena satisfacdo, para, a partir desse pressuposto, realizar as correcées
necessarias para o alcance desse objetivo.
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5. CANAIS DISPONIVEIS PARA O CIDADAO INTERAGIR COM
OUVIDORIA LEGISLATIVA

SITE:

https://www.camarajoia.rs.gov.br/ouvidoria

FORMULARIO PARA CONTATO VIA INTERNET:

https://www.camarajoia.rs.gov.br/ouvidoriattfformularioweb

E-MAIL:

ouvidoria@camarajoia.rs.gov.br

TELEFONE:
(55) 3318 — 1255
(55) 3318 - 1000
(55) 3318 - 1010

PRESENCIAL:

de segunda a sexta, das 7h30 as 11h30, e das 13h30 as 17h30.
ENDERECO

Rua Dr. Edmar Kruel, 258

Centro

Joia-RS

CEP —98.180-000

OUVIDOR GERAL

Vereador Marcos Anténio Moura — Pique, conforme Portaria n? 35, de 17 de junho de 2019,
disponivel em:

https://www.camarajoia.rs.gov.br/normas/35 17062019 designa ouvidor geral e ouvidor s
ubstituto para



https://www.camarajoia.rs.gov.br/ouvidoria
https://www.camarajoia.rs.gov.br/ouvidoria#formularioweb
mailto:ouvidoria@camarajoia.rs.gov.br
https://www.camarajoia.rs.gov.br/normas/35_17062019_designa_ouvidor_geral_e_ouvidor_substituto_para
https://www.camarajoia.rs.gov.br/normas/35_17062019_designa_ouvidor_geral_e_ouvidor_substituto_para
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6. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DA CAMARA MUNICIPAL E
DE SEUS ORGAOS INTERNOS:

SESSAO PLENARIA: Nas segundas-feiras as 18h

REUNIAO DAS COMISSOES PERMANENTES: Nas tercas-feiras as 14h

HORARIO DE EXPEDIENTE: De segunda a sexta, das 7h30 as 11h30, e das 13h30
as 17h30.

ENDERECO: Rua Dr. Edmar Kruel, 258 — Centro
J6ia-RS
CEP: 98.180-000

E-MAIL: cAmara@camarajoia.rs.gov.br

TELEFONE:
(55) 3318 — 1255
(55) 3318 — 1000
(55) 3318 — 1010



mailto:câmara@camarajoia.rs.gov.br

